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Εθνική Υπηρεσία Διαχείρισης Εκτάκτων Αναγκών
(Ε.Υ.Δ.Ε.Α.)

Βασικές αρχές του νέου μοντέλου:

• Ενιαία Διαχείριση – Ολιστική 
Προσέγγιση (all-hazards approach)

✓ για όλες τις φάσεις του κύκλου 
διαχείρισης εκτάκτων αναγκών

✓ για πολλαπλούς κινδύνους

✓ για όλους τους εμπλεκόμενους φορείς

• Αρθρωτό – ευέλικτο - επεκτάσιμο

• Εφαρμογή διεθνών προτύπων / αρχών & 
καλών πρακτικών

Προκλήσεις

Επικάλυψη - Αλληλοτροφοδότηση



Προϋποθέτει:
• Κατάλληλο Πολεοδομικό / Χωροταξικό Σχεδιασμό (Risk based)
• Ενημέρωση – εκπαίδευση των πολιτών
• Αποτελεσματικό Μηχανισμό Διαχείριση Εκτάκτων Αναγκών
• Αποτελεσματική Στρατηγική Αποκατάστασης (Build Βack Better κλπ)

Ενίσχυση της Ανθεκτικότητας
Περιορισμός της Τρωτότητας της Κοινωνίας

Κυβερνήσεις

Οργανώσεις της Κοινωνίας

Ιδιωτικός Τομέας

Περιφέρειες -Δήμοι

Πολίτες

Συλλογική ευθύνη

ΕΕ

Πλαίσιο
SENDAI
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Χαρτογράφηση
κινδύνων & απειλών –

εκτίμηση ρισκου 

Κεντρικό 

Διασύνδεση
Επιστήμης / πολιτικής & επιχειρησιακής πράξης

Περιφερειακό και

Τοπικό επίπεδο

Επιστημονικά 
κριτήρια

Επιχειρησιακά 
κριτήρια

EE

…

Πρόγνωση

Έγκαιρη προειδοποίηση

Εκτίμηση κατάστασης

Εκτίμηση ζημιών

…

Επιχειρησιακές Υπηρεσίες

ΕΥΔΕΑ
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Επιχειρησιακά κριτήρια

Επιχειρησιακή 
Υπηρεσία Χ

Εγκεκριμένη - αναγνωρισμένη
μεθοδολογία

Ενσωμάτωση ιστορικών /
προβαλλόμενων επιπτώσεων

Δοκιμαστική λειτουργία /
αξιολόγηση

Υποστήριξη με συστήματα
γεωχωρικών πληροφοριών 

Επιστημονική αξιολόγηση

Υψηλή συστημική 
διαθεσιμότητα

Επιχειρησιακή διαθεσιμότητα 
24/7 και 365

ΕΥΔΕΑ

Επιστημονικά κριτήρια

Διασύνδεση
Επιστήμης / πολιτικής & επιχειρησιακής πράξης
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Εγκεκριμένη - αναγνωρισμένη
μεθοδολογία

Ενσωμάτωση ιστορικών /
προβαλλόμενων επιπτώσεων

Δοκιμαστική λειτουργία /
αξιολόγηση

Υποστήριξη με συστήματα
γεωχωρικών πληροφοριών 

Επιστημονική αξιολόγηση

Υψηλή συστημική 
διαθεσιμότητα

Επιχειρησιακή διαθεσιμότητα 
24/7 και 365

Επιχειρησιακά κριτήρια

Υπηρεσία 
Χ

ΕΥΔΕΑ

Επιστημονικά κριτήρια

Διασύνδεση
Επιστήμης / πολιτικής & επιχειρησιακής πράξης

Θεσμικές προϋποθέσεις

✓ Ορισμός του φορέα 
παροχής σε νόμο

Επιστημονική
Κοινότητα

Ερευνητικοί
Φορείς
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Οργάνωση Εθνικού Δυναμικού και Μέσων

Πρόληψη ΑποκατάστασηΑνταπόκρισηΕτοιμότητα

Δασικές Πυρκαγιές

Πρόληψη ΑποκατάστασηΑνταπόκρισηΕτοιμότητα

Πλημμύρες

Πρόληψη ΑποκατάστασηΑνταπόκρισηΕτοιμότητα

Σεισμοί, …

Λειτουργίες 
Έκτακτης Ανάγκης

Οργανικές Μονάδες Υπουργείων
ΟΤΑ & Αποκεντρωμένες
Υπηρεσίες / Οργανισμοί
Εθελοντικές οργανώσεις, ΜΚΟ, κλπ

Συντονισμός

Έκταση συντονισμού

Επιχειρησιακός Σχεδιασμός
?

1. Αναγνώρισης και εκτίμησης κινδύνων και απειλών

2. Ενημέρωσης και προειδοποίησης πολιτών

3. Πυρόσβεσης 4. Δημόσιας υγείας & υγειονομικών 
υπηρεσιών 5. Περίθαλψης, προσωρινής στέγασης και 
πρόνοιας του πληθυσμού 6. Δημόσιας ασφάλειας & 
προστασίας 7. Έρευνας & διάσωσης  8. Περιβαλλοντικής 
ρύπανσης 9. Διαχείρισης επικίνδυνων ουσιών & 
αποβλήτων 10. Προστασίας Γεωργικής παραγωγής και 
φυσικών πόρων 11. Προστασίας πολιτιστικής 
κληρονομιάς 12. Ενέργειας 13. Μεταφορών 14. 
Τηλεπικοινωνιών 15. Δημοσίων έργων & κατασκευών
16. Υποδομών ζωτικής σημασίας 17. Διαχείρισης πόρων 
και εφοδιαστικής αλυσίδας

1. Εκτίμησης ζημιών 2.
Υγείας, πρόνοιας και 
κοινωνικών υπηρεσιών 3.
Στέγασης 4.
Αποκατάστασης 
οικονομικής 
δραστηριότητας 5. Αρωγής 
- κοινωνικής 
αποκατάστασης 6.
Αποκατάστασης φυσικών 
και πολιτιστικών πόρων
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Λειτουργίες Έκτακτης Ανάγκης



Οργάνωση Εθνικού Δυναμικού και Μέσων

Λειτουργία 
Έκτακτης Ανάγκης

Οργαν. Μονάδες Κεντρικής Διοίκησης
-//- ΟΤΑ & Αποκεντρωμένων Διοικ.

Υπηρεσίες / Οργανισμοί /Φορείς
Εθελοντικές οργανώσεις, ΜΚΟ, κλπ
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Επικεφαλής 
Υπηρεσία

Επικεφαλής 
Συντονιστής

Δομή 
Συντονισμού

Μεταφορές

Συντονισμός

Κεντρικό

Αποκεντρωμένης

Περιφέρειας

Δήμου

Ε
π

ίπ
εδ

ο



Οργάνωση Εθνικού Δυναμικού και Μέσων3

Άμεσης 
Απόκρισης

Ανθρωπίνων 
Αναγκών Επικοινωνιών Αποκατάστασης

Συντονιστής Εκτάκτου Ανάγκης

Επίπεδο Περιφέρειας

Υποστηρικτικών
Υπηρεσιών

Λειτουργίες Έκτακτης Ανάγκης



✓ Ο συντονισμός

✓ Η επιχειρησιακή σχεδίαση

✓ Ο επιχειρησιακός κύκλος

✓ Η εκτίμηση κατάστασης

✓ Η διοικητική - Εφοδιαστική 

υποστήριξη

✓ Κλπ.

Εκπαίδευση – Πιστοποίηση

Οι λειτουργίες αυτές  θα πρέπει να υποστηρίζονται 
πλέον από αντίστοιχους ρόλους οι οποίοι απαιτούν 
κατάλληλη εκπαίδευση και πιστοποίηση.

Δημιουργία 
κέντρου 

εκπαίδευσης 
και 

πιστοποίησης 
στη διαχείριση 

εκτάκτων 
αναγκών
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Ο κύκλος διαχείρισης εκτάκτων αναγκών περιλαμβάνει 
σύνθετες και απαιτητικές λειτουργίες όπως είναι:



• Οι αλλαγές που σχεδιάζονται σε όλα τα επίπεδα, από το οργανωτικό 

έως και το επιχειρησιακό, έχουν ως στόχο την ενίσχυση της 

αποτελεσματικότητας του συστήματος διαχείρισης εκτάκτων 

αναγκών της χώρας και τη βέλτιστη δυνατή αξιοποίηση των 

διαθέσιμων πόρων.

• Το νέο μοντέλο, που θα συμπεριλαμβάνει τη σύσταση Εθνικής 

Υπηρεσίας Διαχείρισης Εκτάκτων Αναγκών, σύντομα θα κατατεθεί 

στο δημόσιο διάλογο. 

Επίλογος
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